' )
-

i

X

] W, i

Frs

“Goriniiste ufak bir

et parcasi olan dil,
yaratihsi itibariyle
akillara hayret veren bir
harika, gordiigii isler
itibariyle de biiyiik bir
vasitadir. Onun taati
de ciirmii de biiyiiktiir.
Kifiir de; iman da
ancak bununla zahir
olur. Bunlar ise taat

ile isyanin gayesidir.
Imanin sihhatinde
ikrarin sart olmasi da
bundan degil midir?”
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“S6z Ola Kese Savasi;
S6z Ola Kestire Bagi...”

Etkili Konusmanin
Sirlari

19 aylikken kor, sagir ve dilsiz kalan; nice yillar
sonra 6zel yontemlerle konusma giiciinii kazanan
tnld Amerikan Egitimcisi Helen Keller, yasam oy-
kaistini anlattigr kitabinin bir yerinde soyle der: “.
Suskunlugun tutsakhgindan, cildirtici karanligindan
kurtuldum. Ruhum yeni bir biling ve gli¢c kazand.
Konusmayi olusturan simgelerin aracihgiyla bilgile-
rin, inanclarin evrenine ulastim.” Helen Keller’in
kitabindaki bu bahis, insan ve insanlar arasi anatomi
incelendiginde oldukca manidar degil midir? Yani,
bizi biz kilan, konusma glicimtzdir. Bu glicimiiz
kaybettigimizi bir an igin bile olsa diistindiiglimiizde,
suskunlugun dayanilmaz kéleligine duseriz. Dis diin-
yayla baglantimiz kopar ve kendimizi dayanilmasi

zor, derin bir boslugun tam ortasinda buluruz.

Sade bir tanimla konusma, duygu ve dustincele-
rimizi, gorlip yasadiklarimizi karsimizdakilere sozle
iletme isidir. Bu baglamda yapilabilecek bir degerlen-
dirme ile konusmanin yasamimizin bir pargasi oldu-
gu sonucuna varmak kacinilmazdir. Aynen yiirimek,

nefes alip vermek, yemek, icmek gibi...

iletisim araglari ne kadar gelisirse gelissin, insa-

noglunun gevresindekiler ile iletisimini saglayan en
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onemli metoddur konusma. Dustndiklerimizi,
tasarladiklarimizi, 6zlemlerimizi, 6fkemizi bicim-
lendirip yansitmada en basta gelen aractir. Konug-
manin ne kadar 6nemli oldugunu satirlar sigdira-
mayacaktir kendisine ama konusmanin nasil ol-
masi gerektigini sozln Ustatlarina birakmak sanki

daha dogru olur.

Eski bir Misir siiri konusmanin énemine ve ol-
masi gereken konusma sekline soyle vurgu yapi-
yor:

Glcli olmak istersen séz ustasi ol:

Dil, yigit elindeki kamg: gibidir.

lyi konusan daha merttir iyi déviisenden.

Dize getiremezler yiiregi cerbezeli olani,

lyilikle, adaletle hiikiim stirer,

Atalar dilini gtizel konusan.

Bilegin yikamadigini Gg bes gilizel soziin yi-
kabildigini iste bu dizelerle dile getiriyor bu siir.
Nasil ki, agz1 verene istinaden agizdan gikanlara
dikkat etmek gerekiyorsa, bunu basarabilmek

igin de aynaya bakmak yeterli olacaktir sanki. Ay-

naya bakmak ve gordiiklerimizi izhara dalmak...
Neden her seyi, hayatta olup biteni, algak veya
ylksek duydugumuz kulaklarimiz iki tanedir? Ve
neden hayatin buttin renklerini, giizelliklerini ya
da cirkinliklerini gordigtimiz gozlerimiz iki ta-
nedir? Bunlarin karsilastirilmasi nazariyla, hayatin
guizelliklerini ya da cirkinliklerini anlatabilecegi-
miz, kendimizi ifade edebilecegimiz agzimiz ni-
cin digerleri gibi iki degil de bir adettir? Neden
dilimiz dislerimiz tarafindan adeta bir kale, sur
gibi korunmaktadir? iste bu deruni disiincelere
daldiktan sonra atalarimiz oldukga yerinde soyle-

mislerdir “iki dinle, bir sdyle!” diye...

Bu tasavvurlara bir baska izahat Kutadgu Bilig'-
ten gelmektedir:
Aman s6ziin aydin olsun, 6z olsun

Isik sagsin, bakan kére goz olsun.

iste bu ifadeler de bize bir nimet olarak verilen-
lerin farkinda olmanin yarisina girdigimiz hayatta,
farkinda olmayanlari da farkinda kilmak igin en

etkili hususun dil ve konusmak oldugunu beyan
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etmektedir. S6ziin  ayrintida-
ki gizemini kesfetmis ve Divan
Edebiyatindaki son 6rneklerin
altinda imzasini  bulunduran
Osman HulGsi Efendi de bu hu-
susa elli ikinci hutbesindeki su
ifadeleriyle aciklik getirmekte-

dirler:

“Coriindste ufak bir et parcasi
olan dil, yaratihisi itibariyle akil-
lara hayret veren bir harika, gor-
digti isler itibariyle de bytik bir
vasitadir. Onun taati de clirmii
de bliytktir. Kifiir de; iman da
ancak bununla zahir olur. Bun-
lar ise taat ile isyanin gayesidir.
Imanin sihhatinde ikrarin sart ol-

masi da bundan degil midir?”

Osman HulGsi Efendi Haz-
retleri, taatin ve ciurmin bir
arada ne kadar 6nemli olabi-
lecegi ve hissettirilebilecegi bir
kavram olarak nitelendirmisler-
dir konusmayi ve dili. Bir imani
saghkli kilabilmek igin ikrar ve
bunun icin de dil ve konusma-
nin birbirlerine bir zincirin hal-
kalarr gibi igi ice gegtigini ifade

etmiglerdir.

Yukarida yapilan tim bu
aciklamalar, konusmanin ne
derece etkili oldugunu ayan be-
yan gozler 6niine sermektedir.
Ancak akillardan kesinlikle ¢ika-
rilmamasi gerekir ki, konusmak
ancak “dogru” olani sdyleyince

degerlidir. Otesi, kisir bir don-

ginin ta kendisidir. Peki ko-
nusmaya mevzu olan degerli ise,
o konusmay etkin ve etkili bir
halde gerceklestirmek ne dere-
ce degerlidir? Verilecek cevap,
malumunuz... Bir vebalden 6te
degildir. Bu durum, agzimizdan
cikan her kelimenin muhataba
dogru ve etkili bir bicimde ulas-
tirlmasi gerektiginin bir ifadeci-
sidir.
Giizel ve Etkili
Konusabiliyor muyuz?

kargilikli  olarak

gergeklestirilen etkilesimsel bir

Konusma,

stre¢ olduguna gore, giizel ve
etkili bir konugmanin nitelikleri
tzerinde duran konusma uz-

manlart da bu sirecin eksiksiz

Es-Seyyid Osman HulGsi Efendi
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gerceklesip gerceklesmedigine
bakarlar. Soyle ki, konusma,
karsimizdakinde ve karsimiz-
dakilerde bir yanki uyandirma,
onlari etkileme isi oldugundan;

e insanlar iizerinde etki bira-
kabiliyor muyuz?

* Konugmaci olarak beklenti-
miz gergeklesmis oluyor mu?

* Soylediklerimizin dogrulu-
guna ve gecerliligine bizi dinle-
yenler inandilar mi?

* Soylemek istediklerimizi
tam olarak iletebildik mi?

sorularina olumlu cevap ver-
memiz gerekir.

Giizel ve Etkili
Konusmanin Sirlan
Nelerdir?

1~ lyi bir konusma, yikici degil;
yapicidir.

2- lyi bir konusma, ilging ve
degerli konular kapsar.

3- lyi bir konusma, konusmaci-
nin kisiligi ile battnlesir.

4- lyi bir konusma belli bir
amaca yonelir.

5- lyi bir konusma, konugmay:
etkileyen etkenleri ¢oziim-
leyerek olur.

6- lyi bir konusma, saglam bir
konusma yoéntemi (izerine
oturtulur.

7- lyi bir konugma, dinleyicile-
rin dikkat ve ilgilerini toplar.

8- lyi bir konusma, saglam bil-
gilere dayanur.

9- lyi bir konugma, etkili bir ses
tonu, el ve ylz hareketlerini
gerektirir.

10- iyi bir konusma, canh bir dil,

hareketli bir Gslup gerektirir.

Konusmay Etkileyen
Nedenler

1-  Dinleyicilerimizi iyi ta-
nimaliyiz. Ciinkl, konusma, bir
kimseye bir sey hakkinda soz
soyleme isidir. Buna gore ko-
nusmanin ilk 6gesi kendisine
s6z soyledigimiz kisidir. Bundan
dolayi, dinleyicilerimizin bilgi
ve kulttir durumu, yas, cinsiyet,
sayisal, is ve ugras durumunu iyi
analiz edip bu verilere uygun
bir bicimde konusmak dogru

olmaktadir.

2-  Hangi ortamda konustu-
gumuzu da iyi analiz etmeli ve
buna uygun davranmak gerekir.
Toplantinin niteligi, konusma-
nin yeri, toplantinin programi,
stiresi gibi unsurlari da gozden

kagirmamak gerekir.

3- lyi bir

konusmaya yonelik niteliklerini

konusmacinin

de tasimak gerekir. Sorumluluk
duygusu, saglam bir kisilik, du-
stinsel yetkinlik, konusma yon-
teminde ustalk, bu nitelikler-

den bazilandir.

4-  En onemli ve alti gizil-
mesi gereken husus, sesimizi
amacimiza gore kullanip kulla-
namadigimizdir. Ses, dinleyici
tarafindan kesinlikle isitilebilir
olmalidir. Tathlik, esneklik, can-
ik, akicilik, aciklik ses tonu-
muzda olmasi gereken diger

ozelliklerdir.

Tam bu unsurlar, s6zi dogru
olanlarin, séziint gergek soyle-
yenlerin, soylemleri esnasinda
dikkat etmeleri gereken unsur-
lardir. Aksi halde sadece kendi-
mize degil; konustuklarimiza da
zarar vermis olmaz miyiz? Belki
insanlar tarafindan anlasiima-
mak insan agisindan yadsinabilir
ama, konustugumuz mevzular
ve konular acisindan bir vebali
de beraberinde getirmektedir.
Bu nedenledir ki dogruyu soy-
ledigini distinen ve hakki soy-
lemek zorunlulugunu ytireginin
derinliklerinde hisseden herkes,
konusmanin inceliklerini ¢ok iyi
bilmek ve uygulamak zorunlu-
lugunu da hissetmelidir aynen
Yunus Emre’nin  yiireginden
misralarina dokildagi gibi:

So6ziind bilen kisinin

Yiiztinii ak ede bir s6z

So6zii pisirip diyenin

Isini sag ede bir s6z

S6z ola kese savasi
S6z ola kestire bagi
S6z ola agulu asi

Balila yag ede bir séz

Kisi bile s6z demini
Demeye s6ziin kemini
Bu cihan cehennemini

Sekiz ugmag ede bir s6z.



